GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

DECISIOMED FIRMED,

BESULTADOE FURZRTCE.

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): {A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: P.D. ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 17 DE DICIEMBRE 2020

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE DICIEMBRE DE 2020

Numero de trémites prioritarios para 2020: __ 1

codi Nombre del Formula Unidad de Meta Anual Programada Meta Anual Proceso Actual
g0 indicador medida Absolutos % Cumplida %
Recepeién de queja Quejas enviadas por la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos en Envio de queja en
DMZ%ZQ}U pc.)r!prf!suntas 24 horas/total de quejas enviadas en Queja 58. 100 12 21% que)
viotaciones a a la Comisién de Derechos Humanos 24 horas
derechos humanos del Estado de México *100
nidad de ,
Cédigo N.om.bre del Formula v ) Meta Anual Programada Meta Anual Proceso con Mejora
indicador medida
Recepcién de queja Quejas enviadas por la Defensorfa
Municipal de Derechos Humanos de Envio de queia de
DMZ%I%OI/ pt:Jr‘prt.asuntas inmediato/total de quejas enviadas a Queja 58 100 46 79% . q. )
vioiaciones a la Comisién de Derechos Humanos inmediato
derechos humanos del Estado de México *100 ’
L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organisme Descentralizado (clave y nombre): (AD2) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D. ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 17 DE DICIEMBRE 2020

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 4

RESUMEN DE LA DEPENDENCIA

Numero de trémites prioritarios para 2020; _ 1

Que fueron cumplidos al 100%

Total, de trdmites y servicios propuestos en el PAMMR

. g 1
2020 de la Dependencia Municipal UNO
Total, de trémites y servicios propuestos en el PAMMR Que no fueron cumplidos at 100% 0
2020 de la Dependencia Municipal CERO

Explicar brevemente por qué no se cumplieron al 100%

NO APLICA

De las propuestas realizadas en ef PAMMR relacionadas
con {a disminucion de tiempos de respuesta de la
Dependencia Municipal

Que cantidad de horas se logré disminuir

1,392

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
1

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas
con la disminucién de requisitos de la Dependencia
Municipal

Que cantidad de requisitos se logrd disminuir
NO APLICA

Cuantas cédulas del Remtys ya fueron actualizadas
NO APLICA

De las propuestas realizadas en el PAMMR relacionadas

Que cantidad de tramites o servicios fueron eliminados,

Cuantas cédulas del Remtys n eliminadas o dadas

con la eliminacién de trdmites y servicios de la ya sea por duplicidad, pergue el trémite o servicio ya no <baia
Dependencia Municipal se ofrece, es obsoleto APL}ICA
NO APLICA }I

Observaciones: SIN OBSERVACIONES

Nombre, Firma y Cargo ge qLiétio-Erabord ™
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